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Menu del panell de gestio economica

Com accedir al rol comptable

Un usuari amb accés a Eventum UPF entra a la pagina d’Inici:
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e Siaquest usuari té el rol comptable, trobara I’enlla¢ Panel de gestién econdmica al peu de pagina.

SERVEIS SOBRE NOSALTRES ADMINISTRACIO

JEMTUM UPF

Panel de gestidon econdmica
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@ Informacia

Estadistiques



[Configuracid] Assignar receptors de pagament

Préviament, quan un organitzador crea un esdeveniment de pagament, assigna a I’esdeveniment una unitat
administrativa.

El rol organitzador fa aquesta parametritzacié en definir el tipus de registre de la inscripcié:
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Perque es generi un correu automatic al compte de correu associat a la unitat administrativa per avisar que hi ha una
sol-licitud per assignar un receptor de pagament a un esdeveniment, s’ha de fer expressament clicant en I'opcié
Enviar sol-licitud.

En rebre aquest correu, un membre de la unitat administrativa ha d’entrar a I'opcié de menu per assignar un
receptor de pagament al nou esdeveniment.



Es podran assignar tants receptors de pagaments a I’'esdeveniment com calguin dels assignats per I'administrador
d’Eventum UPF per a aquesta unitat administrativa:
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Primer Simposi Intemacional sobre Primitivisme Asignar receptor
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[Eines] Gestionar pagaments d’un esdeveniment
Es pot cercar un pagament

L’eina de gestid de pagaments d’un esdeveniment permet controlar sempre tots els pagaments rebuts d’un
esdeveniment.



En primer lloc, busquem I'esdeveniment que volem gestionar i a continuacié hem de clicar en Ir a gestién del evento
seleccionado.

Panel de contabilidad

# Configuracion
4 Buscar evento

Asignar receptor de pago

[ Contabilidad Encontrar por titulo:  crug| O por id del evento: A\ Buscar
Gestionar pagos de un Reunién conjunta de las Comisiones
evento Seleccionado:  Sectoriales de Secretarios/as

Generales y TIC de la CRUE

{= Informacion & Ir a gestién del evento seleccionado

Estadisticas

L’entorn de gestiéo mostra un llistat amb un resum de totes les inscripcions. Mitjangant un buscador i un selector és
possible filtrar aquest llistat per accedir a detalls de pagaments concrets.
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Proves Che {8] Exportar a Becel
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Camps del llistat i estats del pagament

El llistat mostra inicialment una linia amb les dades seglients:

e Comprador. Correu del comprador i indicacié del nombre d’inscripcions associades. El procés d’inscripcio
permet fer inscripcions multiples que s’abonen en un Unic pagament en el mateix procés.

e Estat. Les icones d’estat indiquen si esta pendent, acceptat, cancel-lat (I'administrador comptable pot
cancel-lar un pagament) o rebutjat (per al cas de pagaments electronics rebutjats automaticament pel banc.

Les icones corresponents serien les segiients:
l | l\:‘) m I;'H-/“."i

Data. Data d’inscripcid.

Numero de rebut. NUmero Unic d’identificacid del rebut. L’assistent disposa d’aquest nimero i li serveix per

indicar-lo en cas de possibles incidéncies.

e Quantitat. Import total de la inscripcid, que pot variar en funcié de si s’han fet una o diverses inscripcions

durant el procés.

Es pot accedir a més informacio

A l'esquerra, al costat del correu del comprador, tenim la icona “+”, que permet accedir al detall.

Register for EACR 201 3 Barcelona

Adreca electrdnic |«

Comprador Estat Data
@gen.curnelissen@upf.edu (1 Inscripcia) @ 1004-2013
H  anavalenzueladupf.edu (1 Inscripeid) @ 1004-2013
H elenamorales@upf edu (1 Inscripeid) W 11042013
[ annasalamarch@upf.edu (1 Inscripcid) & 11-04-2013
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i%| Bxportar a Bxcel

Register for EACR 2013 Barcelona

Adreca electrdnic | |, Cercar
Comprador Estat Data Rebut CQuantitat
= ger.cornelissen@upfedu 1 Inscripoid) @ 10042013 1700  0.00€

|

1% Prowva [Prew unitari: 0. 10€)

Assistents:

Gert Cornelissen

Tipus de receptor: Receptor de TPY a SERMEPASREDSY'S
Terminal de pagament: UPF-CC-TPYO091525063-T2-EUROS- Adm. Cintadella 1- 201 3-0695-15-

0200552398

Identificador del terminal; 0091525063
Transaccio: 388570

Z Reenviar rebut

£ Rebutjar pagament

Fes un clic aqui per veure les actualitzacions d'estat

§%) Exportar a Excel

Register for EACR 2013 Barcelona

Adreca electronic |+ | Cercar
Comprador Estat Data Rebut Quantitat
= ger.cornelissen®upf.edu (1 Inscripcid) © 1004-2013 1700 0.10£
1w Prova [Preu unitari: 0.10€)
Assistents:

Cert Carnelissen

Tipus de receptor; Receptor de TPY a SERMEPASREDSYS
UPF-CC-TPUOO91525063-T2-EUROS- Adm. Cintadella 1- 2013-0695-15-
0200552398
ldentificador del terminal: 0091525063

Transaccio: 333579

Terminal de pagament:

& Reenwviar rebut

3 Rebutjar pagament

Fes un clic agui per veure les actualitzacions o' estat

10-04-2013 1 Plataforma Eventum UPF
10-04-2013 @ Plataforma TPY Servired
10-04-2013 @ Plataforma TPY Servired




Es pot reenviar el rebut al compte del comprador

El detall permet veure el nom de I'assistent, el preu i els detalls de pagament. En primer lloc veiem que és possible
tornar a enviar el rebut de pagament per correu. Aquest rebut conté les indicacions per fer el pagament, entre les
quals la més important és el codi de la transferéncia.

Cada codi porta un identificador Unic “RXXX-...”, format per una R i seguit de 4 digits. Addicionalment, s’hi pot afegir
text, com per exemple el nom de I'assistent.

Es pot confirmar el pagament d’una transferéncia

Per al cas de transferencies bancaries, I'administrador comptable revisaria els Ilistats bancaris d’ingressos. En el
concepte d’aquests llistats ha de trobar el codi de transaccid (ja que aixi s’indica que es faci en el procés d’inscripcid)
i I’"ha de comparar amb el que apareix al detall de la inscripcié. Per exemple, en el cas de la imatge capturada hauria
d’haver-hi una transferéncia amb el codi R1403 i el nom, en aquest cas, Francisco Sampalo. Aixo permet comprovar
que la transferencia s’ha fet. Si és aquest el cas, a continuacid s’ha de clicar en Verificar pago, i la transferéncia
guedara validada.

= mercelara®upf.edu (1 Inscripecidl B 23052013 2704 0108

1= Test [Preu unitari: 0.10€)

Assisténcies cancel - lades:

Che

Tipus de receptor. Receptor de TPY a SERMEPASREDSYS
Terminal de pagament: UPFBSabadell TPUI2735191 2 T1-EVROS-Campus Comunicacio-E546-
0081-0603-07-0001371245
Identificador del terminal: 327351938
Transaccid: | |

& Reenwiar rebut

(@) Verificar el pagament

Fes un clic agui per veure les actualitzacions d'estat



Es pot rebutjar qualsevol pagament

Una vegada s’ha verificat un pagament és possible cancel-lar-lo (per error, per devolucid, etc.). En aquest cas, el
sistema permet indicar-ne la rad. El sistema pot configurar-se per sol-licitar una contrasenya en aquests casos
(rebuig d’un pagament que esta confirmat) per intentar minimitzar el risc d’errors comptables.

Comprador Estat Data Rebut Cuantitat
E mercelara@upf.edu (1 Inscripcid) @ 25052013 2695 0108

1= Test [Preu unitari: 0.10€)

Assistents:
MERCE LARA DE L& RUELS
Tipus de receptar: Receptar de TPY a SERMEPA/REDEYS
Terminal de pagament: UPFBESabadell TPYI2Z735191 2-T1-EUROS-Campus Comunicacio-ES46-
0081-0603-07-0001371245

Identificador del terminal; 327351938
Transaccid: 492950

o .
= Reenwviar rebut

) Rebutjar pagament

Fes un clic agqui per veure les actualitzacions d'estat

Exportar a fitxer d’Excel

Inse fE) Exportar a Excel

Correo de contactcEl -, Buscar
Es possible exportar els pagaments d’un determinat esdeveniment a un fitxer d’Excel clicant en I'opcié disponible a
la dreta del titol de I’esdeveniment.

Actualment hem demanat canvis en aquest Excel, ja que les columnes no serveixen per operar amb els valors.

Versio actual:

https://docs.google.com/a/upf.edu/spreadsheet/ccc?key=0ArZmfvAxs9g5dGFibnoxMUJDZnROQkRzZHFvaUZ
NWHc#gid=0

Proposta de canvi que es pujara a la propera release.

https://docs.google.com/a/upf.edu/spreadsheet/ccc?key=0ArZmfvAxs9g5dHBpdkZRSHc3SmFjZnBYOE5SUII1
UXc
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https://docs.google.com/a/upf.edu/spreadsheet/ccc?key=0ArZmfvAxs9q5dHBpdkZRSHc3SmFjZnBYOE5SUlI1UXc

[Eines] Llistat d’esdeveniments

Es pot treure una llista de tots els esdeveniments que tenim dret a veure:
e Elrol comptable global: per veure tots els esdeveniments (de pagament o no).
e Els membres d’una unitat administrativa: només veuen el llistat dels seus esdeveniments de pagament.
Per obtenir els resultats s’ha de clicar en I'opcid Cercar. Es poden també indicar dates entre les quals acotar la cerca.

Llistat d'esdeveniments

Ohté un llistat desdeveniments gue es celebrin a la plataforma segons els teus criters de filtratge.

Comenga després de Acaba abans de

B | E<portar a Excel

Per pantalla es pot obtenir informacié de cada esdeveniment:
Fm: YEe Ve Yoo Yoo Yer Yar Y& Ve Vo ToexYa Ve Var Yor LY EEIES
& C' [ eventum-proves.upf edu/partrer faccounting events_list ed
Panel de gestion economica A

2 Configuracid , | .
Llistat d'esdeveniments

Assignar-hi receptor de

agament J_— . ) . ) )
pag Obté un llistar desdevenirments gue es celebrin a la plataforma segons els teus criters de filtratze.
# Eines
Gestionar pagaments dun Camenca després de Acaba ahans de
esdeveniment
. ) .
Llistat d'esdeveniments [ Exportar a Excel # Cercar
@ Informacid

Estadistiques

Resultats de la cerca

. - Data de Inici oL
Id  Titol Data d'inici finalitzacié d'inscripcians Fi d'inscripcions
713 LABOUR 13-08-2013 15-08-2013 18-03-2013 13-06-2013 =
Organitzadars
Ana Amselem [ana.amselem@upf edy]
777 Congrés IUC proves 17-06-2013 24-06-2013 22-05-2013 31-05-2013
846 prova cmar 17-06-2013 24-06-2013 153-05-2013 31-05-2013

=+

737 JeMom 5 Eventualities beyond verbs  20-08-2013 21-06-2013 02-04-2013 31-05-2013

725 Congrés 20,237 administracia 04-07-2013 18-07-2013 22-03-2013 31-05-2012
776 Congresito 01-08-2013 31-08-2013 26-04-2013 31-07-2012
875 BCET 2020 02-08-2013 13-08-2013 04-08-2013 11-06-2013 4

) provesrobcompta,.xk 7 # BlugStacks-Splithn...exe  © attdemoupf. apk ¥ WMostrar todas las descargas.. X%

Per tenir més informacid, aquest llistat es pot treure en Excel: la unitat administrativa a la qual esta associat
I’esdeveniment si aquest és de pagament.
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Els camps son:

ID Titol

Data d'inici

Data de finalitzacié

Inici d'inscripcions

Fi d'inscripcions
Organitzadors

Unitat administrativa
Administradors economics

[Informacid] Estadistiques

Aguesta consulta esta pensada per obtenir informacié dels receptors de pagament (TPV, transferéncies...). Déna
I'import recaptat en total per cada receptor de pagament i permet accedir al rebut concret d’un usuari en un
esdeveniment. També ddna el total del conjunt de receptors de pagament que son de la unitat administrativa a la
qual pertanyem.

Per obtenir els resultats, s’ha de clicar en Filtrar, amb filtre o sense.

Estadistiques

Pots localitzar pagaments aplicant una série de filtres que posem a la teva disposicid. Pots triar quin receptor els ha
rebut, per a quin esdeveniment, en guin ventall de dates i si vols incloure-hi els pagaments pendents o no. Pots combinar
anuestes opcions com vulguis, utilitzant les gue consideres necessaries, per localitzar la informacio que cergues

Receptors de | Selecciona plataforma |+ 4
pagarments:
Trobar per tital: O per 1D de L Cercar

lesdeveniment:

Després de: Abans de;

Excloure'n els
pagarments pendents:

#a Filtrar

12



Vs x V@ xVae x Voo x Vet xVeu xVBrxVea x Ve x T Oe « Vo (x Var x Vo x Vo r <\ BGICIES

L C' [ eventum-proves.upf.edu/partner faccounting /statistics %
LYESEITES LIE, LA e,

Excloure'n els
pagaments pendents:

# Filtrar
Resultat de la cerca

Eventum UPF (Demo) 550.26€
Transferéncies al compte 1111111111111 70213€
TPY Catalunya Caixa de proves (UPF -ADM. CIUTADELLA 1) (0.26€
Prova de compte per transferéncia 138€
transferencia al compte 2222 222 22222 2490.1€
UPF-TPYSantander-45603602-T1- Euros (DEMO) 02:€
TPYSabadell-327351912-T1 iDemay) 13011€

Total 1811.08¢

I

B Llistat d'escevenim,.xls 7| B Listatd'esdevenim..ds 7 B proves-rokoompta,xs 7 ¥ Mostrar todas las descargas... %

TPV, sofware de passarel-la de pagament extern a la UPF

El TPV virtual és un sistema extern a la UPF. Es fa una integracié de cada aplicacié amb la passarel-la de pagament
(RedSys en el nostre cas) per accedir a cada TPV que tinguem donat d’alta en el banc.

PPFF és qui demana la creacié d’un TPV-Terminal lligat a un compte CRI determinat. També demana la configuracié
dels limits d’aquest TPV i el funcionament que la UPF creu que és més correcte per al TPV en concret.
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Es important saber com funciona el nostre TPV, com a aplicacié independent de la nostra aplicacié de gestié
(Eventum, Hermes, Sigma...). La passarel-la de pagament és un sofware independent, amb un funcionament
determinat i configurable per PPFF.

Les aplicacions que s’integren amb la passarel-la de pagament sén cada vegada més fiables; pero, com a sistemes
diferents que son, poden haver-hi fallades. Aquests errors, que sén pocs, es donen normalment en el retorn de
confirmacié/denegacié del pagament que ha fet l'usuari. L'important de la nostra integracié és que sapiguem com
detectar-los i com actuar, si cal. Aquesta possibilitat recau completament en el rol comptable d’Eventum.

Quins valors ens ajuden a relacionar Eventum UPF amb el TPV del banc
Hi ha dos identificadors que relacionen les inscripcions d’Eventum amb el banc:
1) Rebut

El rebut és un comptador intern que genera Eventum en cada procés d’inscripcid:

14



o Esgenera un rebut per a una inscripcié simple (1 comprador x 1 inscrit), amb productes o sense.

Proves rol comptable nou ] Bxportar a Excel
Adrega electronica , Cercar
Comprador Estat Data Rebut |Quantitat
= merce lara@upfedu (1 Inscripcid) @ 11062013 3035 3500

1x Entrada Estudiant {Freu unitari: 10.00€)
1% Producte & {Preu unitari: 5€)
2% Producte B [Prew unitari; 10€)

Assistents:

Mercé Lara de la Rubia

Tipus de receptor Receptor de TPY a SERMEPA/REDSYS
Terminal de pagament: TPVSabadell-327351912-T1 (Demo)
Identificador del terminal: 327351912
Transaccid 984255

& Reenviar rebut
) Rebutjar pagament

Fes un clic agul per veure les actualitzacions d'estat

o Esgenera un Unic rebut per a una inscripcié multiple (1 comprador x N inscrits), amb productes o
sense.

= mercelara@upf.edu (2 inscripcions) @ 11-08-20132 I03G E0.00

Tx Entracla Estudiant {Freu unitari: 10.00€)
1% Entrada P&S [Preu unitari: 20 00€)

2% Producte & [Prew unitari: 5€)

2% Producte B [Prew unitari: 10€)

Assistents:

Ana Amselem
ZHE, CHE

Tipus de receptor. Receptor de TP a SERMEPASREDSYS
Terminal de pagament; TPVSabadell-327351912-T1 (Demao)
Identificador del terminal. 3273519312
Transaccid; 984707

& Reenviar rebut
3 Rebutjar pagament
Fes un clic agul per veure les actualitzacions d'estar

o Es genera un altre rebut, per I'ampliacié de compra de productes a una inscripcid ja feta, sigui
multiple o simple. En aquest cas, el segon rebut queda vinculat al primer.
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Comprador Estat Data Rebut | Quantitat
rmerce lara@upf.edu (1 Inscripcid) @ 11-08-2013 3035 35.00£
rnerce lara@upf edu (2 inscripcions) @ 11-08-2012 3036 G000
B mercelaradelarubia@gmail.com [ (1 producto) @ 11-06-2013 3037 10.00E

Recibo de la inscripcion ariginal 3035
[2x Producte A [Preu unitari; €]

Tipus de receptor, Receptor de TPY a SERMEPASREDSYS
Terminal de pagament: TPVSabadell-327351212-T1 (Demo)
Identificador del terminal 327351912
Transaccid: 985269

& Reenviar rebut
3 Rebutjar pagament

Fes un clic agqui per veure les actualitzacions o estat

L'usuari comprador rep un correu electronic amb el rebut de la inscripcié que hagi fet, sigui multiple o
simple o d’ampliacié de productes. El rebut no és la factura. Si I'usuari en demana una, s’ha d’adrecar a la
seccié comptable perque la hi faci i la hi envii. En aquest cas, la factura es pot generar individualment si es
vol per a la inscripcié multiple.
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[Eventum UPF ] Rebut de les inscripcions fetes per a xxxxxxxxx

Rebut de les inscripcions realitzades per 2 Prowes rol comptable nou

Rebut
Entrada Estudlant Ara { araanelemupredu ) 1 = uit s
Entrada PAS Merce ¢ merce Jarseland laggmal com 3 1 = 20
=
Froducts &
rirkacts & Zn
Froduits B
2 x uH
i B
e

Dades rellevants
Identificador del rebut a Eventum UPF: 3036

Identificador de la transaccio: 984707

Afegir productes

Pots adquirir productes des del teu panell d’assistent o fent clic en aquest enllac.

2) Transaccié

En el cas de pagament per transferencia

En el cas de transferencia, I'usuari rep les instruccions de quina referéncia hauria de fer servir: en pantalla i
en el correu: [Eventum UPF ] Reserva d'inscripcions per a XXXXXXX pendent de pagament:

Tot seguit tens les dades necessaries per fer la transferéncia bancaria. Recorda que les inscripcions no tenen
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validesa fins que no facis la transferéncia.
Numero de compte: compte per fer la transferéncia: XXXxxxxxxxxxx
Nom del beneficiari: xxxxxxxx
Entitat bancaria: xxxxxx

Concepte de la transferéncia: R3066E884

En realitat, és I'usuari qui ho fara servir o no, perd Eventum UPF considera aquest valor en el camp

Transaccio:

= mercelara@upf.edy (1 Inscripcia) 1 12-08-2013 I0EA 1000

1% Entrada Estudiant [Preu unitar: 10.00£)

Assistents:

Che

Tipus de receptor, Receptor de transferéncia per compte bancar
Terminal de pagament: Transferéncies al compte 111111 1111 111
Identificador del terminal. compte per fer la transferencia 11 11 11 111 11

Transaccits RICARERR]

& Reenviar rebut
(@ Verificar el pagament | | E3 Rebutjar pagament

Fes un clic agui per veure les actualitzacions d'estat

En el cas de pagament per TPV

En el cas de fer servir el sistema TPV, si la sincronitzacié de retorn amb RedSys no ha fallat (sigui per pagament
acceptat o també per pagament rebutjat), aquest valor esta informat amb un codi de retorn de RedSys. Aquest codi
també es pot consultar en linia al TPV.

18



= mercelara@upf.edu (1 Inscripei) @ 12082013 3049 10.00E

1% Entrada Estudiant [Preu unitar: 10.00€)

Agsistents:

Estudiant

Tipus de receptor,. Receptor de TPY a SERMEPASREDSYS
Terminal de pagament: TPVSabadell-227351912-T1 (Demo)
Identificador del terminal: 327351912
| Transaccid: 962896 |

& Reenviar rebut
3 Rebutjar pagament

Fes un clic agui per weure les actualitzacions d'estat

Aquest camp quedara buit quan:
e L'usuari abandoni el pagament un cop estigui a la finestra de RedSys.
e Falli el retorn de comunicacid del resultat del pagament.

= merce lara@upfedu (1 registration) 1 ORf2RS2013 3148 20008

1= Entrada P&s unitary price: 20 .00£)

Attendess:
che gratis
Receiver type: SERMEPASREDSYS POS receiver

Payment terminal; TPVSabadell-327351912-T1 (Demo)
Terminal identifigr—3

& Resend receipt
@ validate payment | | 3 Reject payment

Click here to see the status updates.

Si 'usuari abandona la pagina de la passarel-la de pagament:
e Lainscripcid i el pagament queden en estat pendent.
e |’usuari pot entrar amb el seu usuari i password i cancel-lar-ho, i no pot continuar amb el pagament.
e Un cop cancel-lat, es pot tornar a inscriure.
e Sino vol cancel-lar-ho, s’ha de posar en contacte amb els organitzadors de I'esdeveniment per fer un ingrés
per transferencia bancaria, i llavors el rol comptable ha de fer el quadre manualment.
e Aquest cas queda igualment registrat a la passarel-la de pagament.
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I ] L AT ' PV 1B ' 2 1 '25' 1
] \ \ i | -8 \ \

€ - C B hips/fsist redeys.es 25443/ canales/

% Quieres que Google Chrome guarde tu conrasefia? lGuardar contraseﬁa] [Jamés para este sitio l %

e 090

SabadellAtlantico °S

Mddulo de administraciéon TPV virtual

Consuttas Usuzrio 327351912-001  Administrador del comercio CAMPUS CIUTADELLA - 327251312

Totales

— sion | Newtorizacion | arte Importe Conzultar Gererar | Paiz | Crédito!
M hu ] lieeiis Devolusiones | Devaluciones | Devalucidn | Tarjeta| Débito
Pedido | Cod.Respuesta

_ 60613 D6-06-2013  Astorizacion  Denegada 20 00EUR L EIREE

0G:52:14 00142 2002

Resultada

paghatie 1

Aceptar| Imprimir| Expottar

Tipos de Pago:
5t VISAMASTER Sequro Hi WISAMASTER Mo Sequra Wi PAGO POR REFEREMCTA
at Pago AMER it Pago JCB d: Pago DIMERS

%mmo MasterCard.
by VISA SecureCode.
learn more leamn moe
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GUIA DE COMERCIOS TPV VIRTUAL SIS ' Red? i

129 Codigo de seguridad (CWVW2/CVC2) incorrecto

180 Tarjeta ajena al servicio

184 Error en la autenticacidn del titular

190 Denegacidn sin especificar Motivo

191 Fecha de caducidad erronea

202 Tarjeta en excepcitn transitoria o bajo sespecha de fraude con retiradal
de tarjeta

S04 Comercio no registrado en FUC

909 Error de sistema

99127912 Emiscr no disponible

as0 Operacion de devolucion no permitida

9064 Mimero de posiciones de la tarjeta incorrecto

9078 Tipo de operacidn no permitida para esa tarjeta

9999 Operacién que ha sido redirigida al emisor a autenticar

9998 Operacién en proceso de solicitud de datos de tarjeta

9997 Se estd procesando otra transaccion en SIS con la misma tarjeta

9093 Tarjeta no existente

9218 El comercio no permite op. seguras por entrada /operaciones

9253 Tarjeta no cumple el check-digit

9256 El comercio no puede realizar preautorizaciones

9257 Esta tarjeta no permite operativa de preautorizaciones

9261 Elpselr;:i:'m detenida por superar el control de restricciones en la entrada

0013 Err'!::r en la mnﬁr.macién. que _el l?gmerciu envia al TPV Virtual {sulnl
aplicable en la opcidon de sincronizacion SOAP)

9914 C_nnﬁrmaciq!'u "K0” del comercio (solo aplicable en la opcion del
sincronizacion SOAP)

9928 Anulacion de autorizaclén en diferido realizada por el 515 (proceso batch)
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Interficie de consulta del TPV

Per accedir a la consulta del TPV-Terminal s’ha d’anar a https://canales.redsys.es/canales/.

€ - C {htps:/fcanales.redsys.es/canales/ w =

9 Red ys Nuevos Canales

Usuario || |

Password | |

iHa olvidado la contrasefia?

| Aceptar |

* * *

@ Llistes Mailran p...xlsx Llistat d'esdevenim.. . xls Llistat d'esdevenim.. . xls ¥ Mostrar todas las descargas. X
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Consultes

Consultas .
— Consulta de Operaciones
Totales

Tipo de Consulta |Entre Fechas R
Implantado

Filtros

Desde [E |/06 |/2013 |0 |00
Hasta 13 |06 |01 |4 |:Do

Resultado
'::é:'Pnr Pantalla Registros porpigina |25 ¥

Cichero Formato del Ficharo

I Aceptar |

Al llistat obtenim les relacions seglients:
® El nostre rebut — Tipo Operacidon N2 Pedido (amb zeros al davant per omplir posicions).
e Elresultat del retorn al camp Transaccié nostre —
o Resultado N2 Autorizacion — en cas d’OK.
o Resultado Cod. Respuesta — en cas de no OK.

Listado de operaciones

Comercio 45602602 Desde 2013-05-13 00,00,00 Hasta 2013-06-13 24,00,00 Terminal 1

Pagina 1 de 1

Tipo Resultado
Sesitn Fecha Dperacién |[N®Autorizacidn Importe Neh:t_' Tipo Impm_'be Genera_l: Pa_i's Cr\é!di_tnl.-"
Hora Num. o Lote /Cajon Pago Devoluciones Devolucidn Tarjeta Débito
Pedido (Cod.Respuesta
v e DI YT TR e s -
-
290523 10005 Dooaraz  ases | OALEUR -
so0s s BETO A preads i OM s G e -
110603 e ases | asga . 2LLSTEUR -
11-:::5-1313'9'::'2'62:2;“‘“;;2?%“6” ’”‘”;;g;;ga 211,97 EUR 2;?,’90? 5 (] SPAIN  --
roaas IISA0IS ARIGE Oe1egsts 1130y .
12-05-1315'60:2'32:233‘”‘“32?5‘:“5” Augzgiaaga 211,97 EUR 2;?,‘90? 5 (] SPAIN  --
13-:::5-131?;'::'3'62:23“‘“322??3“6” A”:;;i;*;ia 211,97 EUR 2;?,’90? 5 (] SpaIN  --

rnceptar_j rlmprimiﬂl rE:upnrtar_j
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193,

133,

193,

193,

193,

193,

133,

133,

193,

Ip

143,

145,

145,

145,

143,

143,

145,

145,

143,

241

(241

241

241

241

241

(241

(241

241

Usuaric



Notificacions

Per a cada numero d’autoritzacid, es veu informacié del que ha passat:

Detalle de Notificacion

Total
N cion - Mimero de resultados obtenidos : 17

Implantado

Mirnera de resultados mostrades @ 17

* Para obtener un resultado méds preciza, recuerde ajustar los criterios de bdsqueda

Tipo Tipo de
Fecha Operacion Notificacién Cod.Respuesta Resultado Destino
Hora Wum. 4 .. [Ds_Response) Detalle
. Sincronizacion
Pedido
21-05-2013 Autorizadian HTTP http:ffeventum-proves, upf.edu/payments/ zervired, html
15:33:29 0002526 Sincrona poan Carrects 200
21-05-2013 Autorizacian E-Mail MERCE. LARA@UPF.ECU
15:33:29 0002526  Asincrana i el oK,
21-05-2013 Autorizacion HTTP 0180 Error http:/feventurn-praves, upf.edu/payrents/servired, html
15:37:46 0002527 Sincrona Read timed out
21-05-2013 Autorizacion E-Mail MERCE, LARA@UPF.ECU
15:37:47 0002527  Asincrana DL G oK,
21-05-2013 Autorizacion E-Mail zaliacuello@grnail. comn
15:37:47 0002527  Asincrona tRa o oK
29-05-2012 Autorizaddn HTTP http:ffeventurn-prove s, upf edu/payrments/ servired, htrnl
12:18:41 0002722 Sincrona TR - 200
29-05-2013 Autorizacion E-Mail MER.CE. LARA@UPF.ECU
12:18:427 0002722 Asincrona tEa Rl oK
30-05-2013 Autorizacidn HTTR httpi/feventurn-proves, upf.edu/payrments/ servired, html
11:01:05 0002742 Sincrona i b 200
30-05-2013 Autorizacidn E-Mail MER.CE. LARA@UPF.ECU
11:01:05 0002742 Asincrana paes g cko oK

PR — httosi/forovesaa uof eduidd 3/ tovs resouastals

e Exemple de pagament correcte i acceptat:
Autoritzacié 0002526: han passat dues accions: retorn a Eventum i correu informatiu al compte
vinculat al TPV.

e Exemple de pagament correcte i denegat:
Autoritzacié 0002722. A DS_response hi ha el codi d’error del motiu de la denegacié. Aquest codi es
pot consultar al manual per saber que ha passat.
Han passat tres accions: retorn, correu intern i correu informatiu al compte vinculat al TPV.

Es important anar a buscar el motiu de les denegacions per veure si es pot fer alguna accié correctiva.
En aquest cas, I’estat del pagament és rebutjat i no hi ha retorn al camp Transaccid; pero I’estat del
pagament si que s’actualitza correctament a Cancel-lat.

= mercelara@upf.edy (1 Inscripcid) o B 28-05-2013 2722 011

1x Entrada Estudiant [segon preu) [Preu unitari: 0.7 1)

Assisténoies cancel lades:

Isma

Tipus de receptor, Receptor de TPY &4 SERMEPA/REDSYS
Terminal de pagament: UPF-TPVSantander-45603602-T1- Euros (DEMO)
Identificador del terminal 45603602
| Transaccio:

& Reenviarrebut
() Verificar el pagament

Fes un clic agui per veure les actualitzacions o' estar
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e Exemple de fallada en el sistema de retorn a Eventum UPF:
Autoritzacié 0002527
En aquest cas, s’ha de comprovar si el pagament ha estat correcte o no. En aquest cas, el pagament
no ha estat correcte pel motiu 180; pero el que vol dir és que Eventum UPF no té el retorn de com ha
anat el pagament. A Eventum continua en estat Pendent.

Des del Rol comptable, s’ha de fer manualment i posar Rebutjat o Acceptat, segons el que es consulti
en aquesta pantalla.

® Conclusions:

o Esimportant verificar a ’apartat de notificacions la columna “Resultado”, ja que si aqui esta tot
correcte, vol dir que Eventum UPF esta sincronitzat correctament amb el TPV.

o Elfet que el pagament hagi anat bé o malament, a la consulta de notificacions és la columna “Cod.
Respuesta (DS_Response)”.

Es poden treure llistats d’Excel de la interficie del TPV.

Els llistats del TPV contenen la informacioé del rebut, perd no hi tenen aplicades les comissions.

SabadellAtlantico °S

Madule de administracion TPV virtual

Consultas Usuario 227251912-001  Administrador del comercio CAMPUS CIUTADELLA - 227251942
Totales
Motificacian
Descargar manual -06- izacit
] 26-06-12 26-D6-2013  Adtorizacion Denegada 20 J0EUR ~ 40.31.143 B

06:52:14 0003148 2904

Aceptar Imgarimir
Tipozs de Pago:

Sempre que la passarel-la de pagament sigui RedSys, la interficie és la mateixa, independentment del banc que
sigui.
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Exemple de cas de pagament OK amb el Banc Sabadell.

A Eventum:
Comprador Estat Data Rebut Quantitat
= mercelara®upfedu (1 Inscripcid) @  28-05-2013 2695 0.10€

1x Test  (Preu unitari: 0.10€)

Aszsistents:

MERCE LARA DE LA RUBIA

Tipus de receptor: Receptor de TPV a SERMEPA/REDSYS
Terminal de pagament: UPF-BSabadell-TPV327351912-T1-EURQS-Campus Comunicacio
Foblenou-ES46-0081-0603-07-0001371245
Identificador del terminal: 327351938
Transaccido: 492950

<Correu alternatiu al qual enviar el rebut= & Reenviar rebut
3 Rebutjar pagament
Fes un clic aqui per veure les actualitzacions d'estat

28-05-2013 1 Plataforma Eventum UPF
28-05-2013 @  Plataforma TPV Servired

A la consulta en linia del TPV:

SabadellAtlantico °g

Mbdulo de administracion TPV virtual

Totales
i6 izacid Tipo G-enera Pais. Creﬁ)l'
. Pago Dwuhuunes Dwul.nunes Devolucion | Tarjeta
_ MNotfcadin |

2e08-2012 182.145.56.241

Implantado 13:47:58 SPAIN

28-05-2012  Autorizacion  Densgada 0I0EUR S SRAIN B 83.50.227.132

214002 0002704 154 SPAIN
Descargar manual

0,10EUR 0. 10EUR SPAIN

28-05-2012 | Autorizacion Denzgads 83.80.237.132
=12 214842 0002708 9998 O10EUR - SPAIN

28-05-2012  Autorizacion  Densgada 83.50227.132
e 22:00:08 Q002708 208 O10EUR SPAIN

2805-2013  Deveolugidn  Autorizada 183.145.56.241 327351935-
220512 0,10EUR 5 SPAIN o]

02:17:10 Q002895 482950 ' SPAIN o

Aceptar | Imprimir | Exportar |
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SabadellAtlantico BS

Mddulo de administracion TPV virtual
Consultas Usuario 327351938-001 Administrador del comercio CAMPUS COMUNICACIO - 327351938
Totales Ty
Detalle de Notificacion
Notificacidn
g Namero de resultados obtenidos : 6
Numero de resultados mostrados : 6
Implantado . . . . _ .
Para obtener un resultado més precise, recuerde ajustar los criterios de blsqueda

Dascargar manual

Fecha Tipo Dpera_cién Tipo_ de No_tific_a'cién Cod.Respuesta Resultado Destino

Hora Num. Pedido Sincronizacion (Ds_Response) Detalle

2?3045-92&13 A%tuourgg;?ﬂ S\’:l_rr;a 0000 Correcto http:ﬁeverlturn.u|Jf.edgé%aymentsfserwred.html
BEAT M ol
221045-12513 AL&tUDUrizz:?UcLén S\’:l_rr;a Digd Correcto http:ﬁeverlturn.u|Jf.edgé%aymentsfservired.html
SEAT M ol
2220302§é3 ALatuogizz:Uc‘isén S\’El_rr;a 0120 Correcto ht'tp:ﬁeventurn.upf.Edgé%aymentsfservired.html
i -

| Aceptar |

Correu automatic del TPV

Es pot configurar perqué el TPV envii un correu per a cada moviment. No es pot, pero, configurar perqué aquest
correu solament s’envii en cas d’error en el retorn sincronitzat.

from: TPV Virtual <TPVVirtual@sermepa.es>

subject: Confirmacién On Line del TPV Virtual

Cos:
Ds_ErrorCode:SIS0253;
Ds_TransactionType:0;
Ds_Card_Country:0;
Ds_MerchantData:869;
Ds_Date:30/05/2013;
Ds_SecurePayment:0;
Ds_Order:0002751;
Ds_Signature:3CBA26996DDEEF9DOCDC9C28AC3407D1CESEEGOS;
Ds_Hour:17:50;
Ds_Response:0180;
Ds_AuthorisationCode: ;
Ds_Currency:978;
Ds_ConsumerlLanguage:3;
Ds_MerchantCode:45603602;
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Ds_Amount:10;
Ds_Terminal:001;
Server URL: sis.sermepa.es

Rebut de liquidacio al CRI vinculat al TPV

Banc Sabadell en linia en el cas de Sabadell.

Sabadell

No tenim el rebut ni el tindrem. Abans a Catalunya Caixa si que hi era.

Osabadell

comerg 327351038- CANPUS COMUNICACIO  Terminal 01

Detall de la liguidacio de remeses d'establiments

0603 BARCELONA, VIA LAIETAMA OFICINA EMPRESES 20.05.2013

g Pag.
3
T Dirtn de lpuidacié | Nomero de remesa | Nomero de targetn Dty de mpart | divisa onigins Nominal en suns Comissid Fraociorament
& E de la remesa l'operacio
;_; 28.05.13 01314064569 |4188 **=* ==** G320 |28.05.13 0,10
E 3
:!
is
Codi Compee Chent OCT [ta walor ded nominal Total nominal en evros Total comissia en euros Total liquid euros
Entitat [Ofiina  |OC | M de Compte 20.05.2013 D.10 0.00 010
0081 0803 07 0001371245 '

Banoo de Sabadoll, EA. - PLde San Roc, 20 {Sabodel] - irse. A. WL Berodons, Tom 0063, Fail 1, Full B-1561 - CFAOBDDOL A3

‘www_bancsabadell.com

PSOEEC- 13053 - E-OMD- GBE - 400 - 00-DET WET - D31 T4~ IAH | LON
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsis.sermepa.es%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6EG6rXtSsiCdYEsorPpTp4eqeDA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsis.sermepa.es%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6EG6rXtSsiCdYEsorPpTp4eqeDA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsis.sermepa.es%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6EG6rXtSsiCdYEsorPpTp4eqeDA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsis.sermepa.es%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE6EG6rXtSsiCdYEsorPpTp4eqeDA

Santander

[" https: /%

&> (C [E https: //maiI-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/[]/?ui=2&i|<=4aef60addc&view=att&th=13f093e4667fdf5$ﬁﬂ
Page 1 of2
< Volver Imprim

Cuentas vista y ahorro - Detalle de movimiento

Numero de cuenta: 0049 1806 90 2212066291 - Campus Comunicacio
Titular: Universitat Pompeu Fabra

Datos generales del movimiento

Fecha operacion: 31/05/2013

Fecha valor: 31/05/2013

Importe: 0,10 EUR

Cod. Operacidn: 135

Tipo de operacion: ABONO OPER. TARJET
Numero de documento: 560360200
Referencia 1: 004560360200

Referencia 2: 0,10

Oficina origen: 6991

Tipo de movimiento: Haber

[—[! L[]

Concepto completo
LIQUIDACION EFECTUADA EL 2013-05-31 A UNIVERSITAT POMPEU FABRA 0 4.560 3.602 O

Informacion adicional

UNIVERSITAT POMPEU FABRA 30/05/2013
IMP.: 0,10 DESC. 0,00

Volver a opciones disponibles
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Fitxer de moviments vinculat al TPV

BSOnline — Opcid: Recepcio de fitxers
Aqui aconseguim un fitxer en format text, que si que té el nimero de rebut.
L’avantatge d’aquest Excel és que hi tenim aplicades les comissions.

‘2 902 323 000

- sabade“ S8 5 Comunicacia
_ Buscar

Particulares | Empresas | BSMarkets | BS Online a

. Recepcion de ficheros
Posicion global P @
Saldo y movimientos v Criterios de bisgueda
Correspondencia
Transferencia nacional Consulta de ficheros
Transfer. internacional Mastrar| 10 ¥ | registras Buscar |:|
Envio de fichero Servicio Tipo de Fichero F Hetificacidn v Importe NOregistros Dasc. ctros
__Recepcién de ficheros ;
Operaciones con ) )
= n o 0 030702013 0,10 5 N
Consulta de ficheros £l Tarleta REIBLIONES COMErC ' . Od2
Confirmiline Proveedores Reistros 1 -1 de 1 4 >

Liquidacidn impuestos
e I Descargar todos 1os ficheros pendientss :@

O Ver todas las opciones

Un cop descarregat, obtenim un fitxer de text que va per posicions.

1003072013

20008106030700013712450327351938131846987902072013
30020720131547030720134188XXXXXXXX63200000001001760000000000000000001005EUR470850
80000001000000000100000000000000000000010
90000001000000000100000000000000000000010

Aquest fitxer, un cop descarregat, desapareix i ja no es pot tornar a descarregar.
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Va acumulant els moviments no descarregats fins al moment.

Les linies que comencen per 30 sén les dels moviments:
m Les 6 Ultimes posicions de les linies que comencen per 30 indiquen la transaccid, no el rebut.
m El 05 davant de la moneda indica el tipus de moviment:
05 - Venda
06 - Devolucié
e 15- Anul-lacié de venda
e 16 - Anul-lacié de devolucié
m Els 8 caracters davant del tipus d’operacié corresponen al liquid, és a dir, a I'import després
d’haver aplicat la comissié.

El lligam amb el codi de transaccié a Eventum es pot fer al Rol comptable, consulta Estadistiques, escollir el
receptor de pagament associat al TPV i cercar la transaccio:

M B ‘s "¢ 'B ‘& 'B

L C' [ eventum.upf.edu/partner /accounting/statistics W =
FEines FEBLT, PEE & qUIN ESUEVERITENT, BN qUIN VENTAI 08 JaTEs [ 51 VOIS INCIOUFE-NT 215 Pagaments pentents o i, Pots A
comhinar aquestes opcions com vulguis, utilitzant les que consideres necessaries, per localitzar la informacio que
Gestionar pagaments d'un cergues

esdeveniment
Llistat d'esdeveniments

Receptors de | Selecciona plataforma ¥ v
@ Infarmacia pagaments:
Estadistiques Trobar per tital: O per D de Cercar

[esdeveniment;

Després de: Ahans de:

Excloure'n els
pagaments pendents:

# Filtrar

Resultat de la cerca

UPF-CC-TPY091502252-T1-EUROS-Campus Comunicacid Poblenou-2013-0229-
41-0200803084

|ULA OMLINE |
mosconi.caralina@gmail.com . 191972 100008 @

Y| Cologuio Intemacional sobre La historia de los Lengusjes (beroromanicos de Especialidad -
CIHUE 2013

soniaoliver@uab.cat . 340291 120006 ©

10045€

5

i

Y| Cologuio Intemacional sobre La histotia de los Lenguajes (berarromanicos de Especialidad -
CIHLIE 2013

rmail@carstensinner.de . 251204 120006 ©

5

3rd. Barcelona Summer School on Bi-and Multilingualism
isahel repiso@lpl-aix fr . 231372 160008 ©

F5y

3rd. Barcelona Surmer School on Bi-and Multilingualisrm

UPF-CC-TPYO031525063-T2-EUROS- Adm. Ciutadella 1- 2013-06935-15-

02005523598 104027 3€

Des d’aquesta pantalla es pot saltar al detall de la compra per obtenir el rebut en cas que sigui necessari.
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Espai compartit al Drive amb informacio dels TPV

https://drive.google.com/a/upf.edu/?tab=motfolders/0B7ZmfvAxs9g5VU1LcWdRcms0OVijg

Amb PPFF, hem muntat un espai comu on compartir conjuntament amb informatica i els responsables economics
que tinguin algun TPV, on trobarem:

e Relacié de TPV-Terminals — assignacié a aplicacions, responsables, limits, configuracions, etc.

e Manual d’integracié — amb els codis d’error de denegacié d’un pagament...

e Altra informacid...

La mewa unitat TRW TF's Szbadell

TiToL FROFIETARI OLTIMA MODIFI
Ao Sabadell-GUIACOMERCIOSSISW .0 RE.OF PRO.MAN.ODDS pdf compartits jo 11 de juny jo
TPz Sabadell compartits jo 12 de juny jo
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https://drive.google.com/a/upf.edu/?tab=mo#folders/0B7ZmfvAxs9q5VU1LcWdRcms0Vjg

